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MISE
Nasim poslanim je pomahat lidem a firmam v jejich
Rozvoji na cesté k prosperité a spokojenosti

VIZE
Chceme se stat nejoblibenéjsi a nejvyhledavanéjsi
spole¢nosti v CR poskytujici sluzby poradenstvi
v oboru fizeni a rozvoje firem a jejich zamé&stnancd.
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ZPRAVA O PRUBEHU FIREMNIHO KURZU

Nazev kurzu:
Prezenta¢ni dovednosti

Kurz byl realizovan pro spolecnost:
Nekupto s.r.o.

Misto konani kurzu:

Everesta, s. r. 0., pobocka Brno

Datum konani:
31. 03. 2011

¢asovy rozsah - 8 hodin

Lektor kurzu:
Mgr. Ladislav Bucek

Kontaktni osoba za spolecnost:

Ales Hlavka
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1. Uvop

Uéastnici kurzu:

Geisler Benno
Hlavka Ales

Kuznik Alexandr
Micikova Dagmar
Miller Radek

Plicka Petr

Svatik Martin
Veseld Romana
Zouharova Romana
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2. VYHODNOCENI KURZU LEKTOREM:

Informace o pribéhu kurzu

Kurz se uskute¢nil 31. 3. v u¢ebné spolecnost Everesta za Ucasti deviti zamé&stnancl spolecnosti
Nekupto, s.r.o. pracujicich na obchodnich, resp. obchodné-manazerskych pozicich. ProtoZe pocet
Gcastnikd byl nakonec vy$si, nez se plvodné predpokladalo, byla uéebna (pFipravena pro spige
komorni sestavu) méné komfortni nez u predchozich kurzd. Navzdory tomu, Ze kurzu se G&astnili
i vysoce postaveni pracovnici, vyporadali se s mensim pohodlim s velkym nadhledem, takze
prostiedi nikterak negativné neovlivnilo priib&h seminare a efektivitu vyuky.

Velikost skupiny (9 osob) a Casova dotace (1 den) jesté umoznila postupovat pfi vyuce prevazné
interaktivnim postupem: kazdy z ucastnikl mél pFileZitost osobné prezentovat pied skupinou a
podilet se na rozboru videonahravky své prezentace. V ptipadé mensiho poétu Géastnikl nebo
dvoudenniho kurzu by bylo navic jesté mozné stihnout tyto prezentace dvé - pfi jejich rozboru
pak je dobre vidét, jaky posun konkrétni ¢lovék udéla, kdyz aplikuje zasady efektivni prezentace
- patrné zlep$eni pak plsobi silné motivaéné (je vidét patrny pfinos pro praxi).

VSichni Uclastnici se své prezentace zhostili velmi odpovédné a v rdmci omezeného casu na
pFipravu ji peclivé nachystali. Zejména Martin (byt s velkou nadsazkou) stihl pfipravit i
pocitacovou podporu. Béhem vlastnich prezentaci byly zjiStény pfedevsim individualni rozvojove
potfeby (sdéleny ucastnikdm na mist&, zde souhrnné uvedeny v doporucenich). Castym
spoleCnym rysem byl poukaz na to, Ze prezentace v umélych podminkach kurzu je vice
znervoznujici nez v realité. To je jisté pravda, na druhou stranu dlouholetd zkuSenost ukazuje,
Ze v této situaci se obvykle projevi tytéz silné a slabé stranky jako v realité. Silnym rysem bylo
vesmeés zaujeti pro téma, nadseni strhavajici posluchace. Naopak prekvapila tréma u nékterych
jinak extrovertnich G&astnikd.

Obsah a metodika kurzu

Kromé& Uvodniho vstupu lektora po zjist&ni ocekavani Gcastnikl, ktery se zaméfil na shrnuti
dosavadnich poznatki o prezentaénich dovednostech a opakovani/prohloubeni poznatkd
z komunikace vyuZivanych pfi prezentaci, byly dalsi postfehy sdélovany vzdy v navaznosti na
konkrétni prezentaci. Vyhodou tohoto pfistupu je skutecnost, ze je okamzité vidét propojenost
s praxi (co se komu podafrilo a na ¢em je tfeba jesté pracovat). Jistou cenou, ktera se za to plati,
je rozdilnd posloupnost Iatky pfipravena ve skriptech a odlisSny postup vykladu v praxi, ktery
reaguje na konkrétni dotazy a podnéty Gcastnikl. U&astnici diky své inteligenci a bystrosti v§ak
dokazali pfisluna mista ve skriptech prib&zné sledovat.

Klicovymi body, jimz se kurz v souladu s podminkami projektu a pozadavky Gcastnikl nejvice
vénoval, byly:

« struktura a priprava efektivni prezentace,
« zohlednéni prostiedi a publika, v némz prezentace probiha,

+ soulad mezi verbalni a neverbdlni slozkou prezentace, podpora sdéleni vizualizaci
o .
(pomucky, technika,...),

«  principy obchodni prezentace u klienta,

« zvladani trémy a narocnych situaci pfi prezentaci.
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Doporuceni pro dalsi rozvoj Géastniki

Prezentace byly velmi typové i tematicky rozdilné (od ryze pracovnich pfes kulturné osvétové az
po zadbavné). Silné se v nich odrazela osobnost prezentujiciho, takZe lektor byl svédkem
.analytické", ,aristokratické", ,flegmatické" i ,show" prezentace. Mezi typickymi rysy, které lze
doporucit k rozvoji (byt se ne véechny tykaji véech Gc¢astnik() patii:

- zvladani trémy, reakce na nové, mimoradné situace,
- struktura prezentace, vybér toho podstatného pro sdéleni a spravné fazeni faktd,

- pohled odima publika, vyvaZeni pfirozeného postoje s oekavanimi skupiny Géastnikl
o O . r v . v r s s v O
(zustat svuj, ale zaroven zohlednit oCekavani posluchacu),

- primérené tempo redi a sledovani reakci publika.
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3. VYHODNOCENI KURZU UCASTNIKY:

(bodovani ve stupnici 1-6, pFicemz 6 = nejlepsi)

Hodnoceni odevzdalo vech 9 ucastnikd kurzu.

Moje ocekavani, ktera jsem definoval/a na zacatku kurzu byla naplnéna 5,0
Celkovy vykon lektora:
Vyklad lektora byl srozumitelny 5,6
Tempo vyuky bylo pfimérené 51
Lektor byl pfipraven (odborné) 5,6
Lektor komunikoval s Ucastniky 6,0
To, co jsem se v kurzu naucil/a mohu vyuzit ve své praci 5,6
Celkova délka skoleni 4,8
Materialy a pomiicky 5,2
Organizace a zajisténi kurzu 51
Prostiedi, v némz se kurz konal 4,2
Celkové hodnoceni Skoleni 53

Shrnuti poznamek Gcastniki

(autenticky prepis z hodnoticich formulaid odevzdanych Géastniky kurzu)

Navrhuji vice se vénovat tématu
Komunikace s vice Ucastniky

Navrhuji omezit ¢i zcela vyradit
VSeobecné véci

Na kurzu mne nejvice zaujalo:
Zpétna vazba
Rozbor videa
Bezprostrednost, prakticka cviceni
VSe bylo super
Vsechno
Lektor
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Zajimalo by mne skoleni v oblasti:
Obchod a prodej - uvedlo 5 G¢astnikd kurzu
Komunikace
Vedeni lidi a tymd - uvedli 4 G&astnici kurzu
Rizeni firmy - uvedli 3 U&astnici kurzu
Cizojazycné kurzy - uvedli 3 Gcastnici kurzu
IT dovednosti — uvedli 2 Ucastnici kurzu

Marketing

Dalsi moje doporuceni a postifehy:
Jen tak dale
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4. ZAVERECNE SHRNUTI

Kurz probéhl dle schvalené obsahové napiné a v planovaném terminu.

Obsah a forma kurzu byly sestaveny tak, aby odpovidaly potfebam rozvoje lidi. Jednotlivé ¢asti na
sebe logicky navazovaly a splnovaly metodické zasady. V ramci daného Casu byl harmonogram

vyvazeny.
EVERESTA
Mimoriskd 3223, Ceska Lipa Hvozdanska 2053/3, Praha 4
Tel./fax: +420 487 826 886 Tel.: + 420 284 820 478
Stranského 28, Brno Novinarska 7, Ostrava
Tel.: + 420 516 116 536 Tel.: + 420 834 445 857

Primyslova 1200, Hradec Kralové
Tel.: +420 777 038 394

Cechova 52, Ceské Budé&jovice
tel: 734 571 318
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