REKLAMACNI RAD

spoleénosti Nekupto s.r.o., ICO 46977155, se sidlem Bedfichovicka 1654/72, 664 51 Slapanice,

Ceska republika

ZAKLADNi USTANOVENI

1. Definice pojmu. VSeobecné obchodni podminky vyuZivaji pojmU s nasledujicim vyznamem:

0Z, Obcansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik v platném
znéni.

Obchodni podminky

Obchodni podminky spolec¢nosti Nekupto s.r.o.
v Ucinném znéni

Reklamacni rad

Tento Reklamacni rad v uéinném znéni

Zasady zpracovani osobnich udajt

Zasady zpracovani osobnich udajl spole¢nosti Nekupto
s.r.o. v ucinném znéni

Nekupto, Prodavajici

Obchodni spoleénost Nekupto s.r.o., ICO 46977155, se
sidlem BedFichovickd 1654/72, 664 51 Slapanice, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 7814.

e-shop

Internetovy  obchod provozovany  Prodavajicim
umistény na webovych strankdch www.nekupto.cz

Portal B2B

Portdl e-shopu wuréeny vyluéné pro objednavky
podnikateld umistény na webovych strankach
b2b.nekupto.cz. Pro Portdl B2B plati vSe jako pro e-
shop, neni-li vtéchto Obchodnich podminkach
uvedeno vyslovné jinak.

Kupujici

Osoba, kterd Cini objedndvku zboZi, a uzavira tak Kupni
smlouvu s Prodavajicim. Kupujicim mu0ze byt
Spotrebitel, nebo jind osoba, zejména pak Podnikatel.

Podnikatel

Osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni Gcet a
odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem (Cinit tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku, kterd uzavird Kupni smlouvu
v souvislosti s touto dCinnosti. Uvede-li osoba
v registraci nebo pfi uzavirdni Kupni smlouvy své
identifikacni Cislo nebo danové identifikacni Cdislo,
pouziji se pravidla Obchodnich podminek uréena pro
Podnikatele, nedolozZi-li tato osoba, Ze jednd bez
souvislosti s vykonem své vydélec¢né cinnosti. Pravidla
pro Podnikatele se pouziji i v pfipadé, jedna-li jina
osoba jménem Podnikatele nebo na jeho ucet.

Spotrebitel

Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird Kupni smlouvu s Prodavajicim nebo
s nim jinak jedna.

Smluvni strany

Prodavajici a Kupujici spolecné.

Kupni smlouva

Kupni smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami




2. Predmét Reklamacniho fadu. Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti z vadného plnéni
z Kupni smlouvy vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim, jakoZ i podminky oznameni vady
(reklamace), uplatnéni prav z vadného plnéni a postup pfi vyfizovani reklamace.

Il.
ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA RADNE PLNENI

A. USTANOVENI SPOLECNA PRO VSECHNY KUPUJICI

1. Radné plnéni Prodavajiciho. Prodavajici odpovidd Kupujicimu za to, 7e zboii pfi prechodu
nebezpedi sSkody na Kupujiciho nema vady, tj. Ze odpovida ujednané jakosti, ujednanému
provedeni a je doddno v ujednaném mnozstvi. Pokud nebyly jakost a provedeni zboZi ujednany,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zboZi je vhodné pro ucel patrny z Kupni smlouvy, a
neni-li takovy ucel patrny, pak pro ucel obvykly.

2. Vyjimky z odpovédnosti Proddvajiciho. Prodavajici neodpovida

a)

b)

d)

e)

za vady, o kterych Kupujici pfed prevzetim zbozi védél nebo které musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy;

za vady, které Kupujici sdam zpUsobil zejména nevhodnou manipulaci se zboZzim nebo
nespravnou montazi zbozi, neprovadeél-li montdz Prodavajici, pouzivanim zboZzi k jinym nez
uréenym Ucelim, pouzivanim zboZi v rozporu s ndvodem k uZivani nebo skladovanim zbozi
v nevhodnych podminkach;

za vady, pro které byla s Kupujicim ujednana nizsi cena zbozi;

u pouZitych véci za vady odpovidajici mife pouZzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti Kupujicim;

v pripadech, kdy to vyplyva z povahy zbozi (napf. v pfipadé spotiebovani jednorazového
zbozi apod.).

B. USTANOVENI VYHRADNE PRO KUPUJICIHO — SPOTREBITELE

3. Radné plnéni Prodavajiciho. Prodévajici nad ramec ¢l. Il odst. 1 odpovidd Kupujicimu, ktery neni
Podnikatelem, za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a Ze zboZi zejména

a)

b)
c)

d)

e)

f)

8)

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montdazZi nebo
instalaci,

je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
mze kupujici rozumné ocekavat, a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které proddvajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

4. Domnénka existence vady pfi prevzeti zbozi. Neni-li Kupujici Podnikatelem, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pti prevzeti, projevi-li se vada v pribéhu 1 (jednoho) roku od prevzeti zboZzi.

5. Potvrzeni o pravech z vadného plnéni. Pozada-li o to Kupujici, ktery neni Podnikatelem, potvrdi
mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v
pfipadé vadného plnéni.



1.
PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENi PRODAVAIJICIHO

A. USTANOVENI VYHRADNE PRO KUPUJICIHO — SPOTREBITELE

1.

Prava z vadného pInéni (zplsob feSeni reklamace). Kupujici, ktery neni Podnikatelem, ma
v pfipadé vadného plnéni Proddvajiciho pravo na:

a) odstranéni vady opravou zbozi, dodanim nového zboZi bez vad, vyménou soucasti zbozi
nebo dodanim chybéjiciho zbozi,

b) pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

c) odstoupeni od Kupni smlouvy; naleZitosti odstoupeni od Kupni smlouvy jsou bliZze rozebrany
v Obchodnich podminkach.

Pro uplatnéni jednotlivych narokd plati nize uvedena pravidla.

Oprava a vyména. Je-li zbozi vadné, ma Kupujici v prvé fadé pravo zadat opravu zboZi nebo
dodani nového zboZi (vyménu) a tyka-li se vada jen soucasti zboZi, pak také na vyménu pouze
této vadné soucasti. Dodani nového zboZi bez vad vSak mizZe Kupujici poZadovat jen, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené (nikoliv tedy napf. tehdy, lze-li zbozi snadno a rychle
opravit nebo vymeénit soucast). Pokud vsak Kupujici nemuUzZe zboZi radné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé (tj. poté, co stejna vada byla predtim alespon 2x opravovana) zbozi nebo
pro vétsi pocet vad (alespon 3), ma pravo na vymeénu zboZi nebo soucdsti nebo na odstoupeni od
Kupni smlouvy.

Doplnéni chybéjiciho zbozi. Pokud Prodavajici nedodal vse, co mél, ma pravo Kupujici
pozadovat, aby Prodavajici doplnil, co chybi.

Sleva z kupni ceny. Neuplatni-li jiné pravo, mize Kupujici uplatnit pfimérenou slevu z kupni
ceny. Stejné tak ma Kupujici pravo uplatnit pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud uplatnil pravo
na odstranéni vady, ale Prodavajici vadu nemUzZe odstranit, nezjedna ndpravu v pfimérené dobé
nebo by zjednani napravy Kupujicimu pasobilo znacné obtize.

Zbozi prodavané kvili vadé za nizSi cenu nebo pouzité zboZi. Pokud se vada tyka zbozi
prodavaného za nizsi cenu (z dlivodu jiné vady, kterou zbozi mélo jiz pfi koupi) nebo pouzitého
zboZi, nema Kupujici prdvo na vyménu zboZi. Misto toho ma pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny.

B. USTANOVENI VYHRADNE PRO KUPUJICIHO — PODNIKATELE

6. Prava z vadného plnéni (zplisob feseni reklamace) pfi podstatném poruseni Kupni smlouvy.

Oznami-li Kupujici — Podnikatel vadu fadné a vcas, ma v pripadé vadného plnéni Prodavajiciho,
které je podstatnym porusenim Kupni smlouvy, pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,

b) odstranéni vady opravou zboZi,

c) primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupeni od Kupni smlouvy; naleZitosti odstoupeni od Kupni smlouvy jsou bliZze rozebrany
v Obchodnich podminkach.

Prava z vadného plnéni (zplisob Feseni reklamace) pfi nepodstatném poruseni Kupni smlouvy.
Oznami-li Kupujici — Podnikatel vadu fadné a vcas, ma v pripadé vadného plnéni Prodavajiciho,
které neni podstatnym porusenim Kupni smlouvy, pravo na:

a) odstranénivady,
b) pfimérenou slevu z ceny zbozi.

Chybéjici nebo pozdni volba prava z vadného plnéni zakladajiciho podstatné poruseni Kupni
smlouvy. Oznami-li Kupujici — Podnikatel vadu zboZi, ktera zaklada podstatné poruseni Kupni
smlouvy, ale nezvoli-li konkrétni pravo (zpUsob feseni reklamace) soucasné s oznamenim vady,



nebo bez zbytecného odkladu po ném, muiZe v takovém pripadé uplatnit pouze prava z vadného
plnéni, které nezaklada podstatné poruseni smlouvy.

Chybéjici nebo pozdni volba prava z vadného plnéni zakladajiciho nepodstatné poruseni Kupni
smlouvy. Oznami-li Kupujici — Podnikatel vadu zbozi, které zakldda nepodstatné poruseni Kupni
smlouvy, ale nezvoli-li konkrétni pravo (zplsob reseni reklamace) soucasné s oznamenim vady
zbozi, nebo bez zbytec¢ného odkladu po ném, je v takovém pripadé Proddvajici opravnén dle své
volby dodat chybéjici zbozi nebo odstranit vadu zbozi opravou ¢i vyménou za nové zbozi. Svoji
volbou vsak Proddvajici nesmi Kupujicimu — Podnikateli zpUsobit nepfimérené naklady.

C. USTANOVENI SPOLECNA PRO VSECHNY KUPUJICI

10. Nemoznost uplatnéni prava na dodani nového zboii a odstoupeni od Kupni smlouvy. Kupujici

nemuZe uplatnit pravo na dodani nového zboZi (vyménu), ani na odstoupeni od Kupni smlouvy
v dlsledku vadného plnéni Prodavajiciho, nemuze-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel.
To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu zbozi v disledku jeho prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

b) pouzil-li Kupujici zbozi jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici vadné zbozZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo
pozmeénil-li jej pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co
jesté ze zboZi vratit mlze, a poskytne Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti
zbozi prospéch.

V.
REKLAMACE ZBOZi (0ZNAMENI VADY)

A. USTANOVENI SPOLECNA PRO VSECHNY KUPUJICI

1.

Oznameni vady (reklamace). Kupujici je povinen vadu zboZi Proddvajicimu fadné a v€as oznamit.
V radmci ozndmeni vad zboZi je Kupujici povinen popsat veskeré uplatfiované vady zboZi a jejich
projevy. Kupujici bere na védomi, Ze neuvede-li popis uplatfiovanych vad zboZi a jak se tyto vady
projevuji, nemlZe Prodavajici pristoupit k vyfizovani reklamace ve vztahu k takovym
uplatiovanym vadam a takové oznameni nebude povaZovano za fadné oznameni (reklamaci)
vady. Prodavajici doporucuje Kupujicimu uvést v oznameni vad své kontaktni Udaje (pfipadné i
Cislo bankovniho uctu pro ptipad vraceni penézinich prostredki). Kupujicimu se pro usnadnéni
vyfizeni reklamace doporucuje pfilozit doklad o koupi reklamovaného zboZi (fakturu). Oznameni
vady mUZe Kupujici Prodavajicimu zaslat

- v elektronické podobé na e-mail eshop@nekupto.cz nebo
- v listinné podobé na adresu Nekupto s.r.o., BedFichovicka 1654/72, 664 51 Slapanice, nebo
jej maze ucinit a Prodavajicimu predat osobné v sidle Prodavajiciho.

Volba prava z vadného plnéni (zplisobu feseni reklamace). Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké
pravo z vadného plnéni (tj. konkrétni zplsob feseni reklamace) si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po ném. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho. To vSak neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

B. USTANOVENI VYHRADNE PRO KUPUJICIHO — SPOTREBITELE

3.

Uplatnéni prav z vadného plnéni, lhita k oznameni vady (reklamaci). Kupujici, ktery neni
Podnikatelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 2
(dvou) let od jeho prevzeti. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava Kupujiciho z pfipadné
zaruky za jakost.

C. USTANOVENI VYHRADNE PRO KUPUJICIHO — PODNIKATELE



Uplatnéni prav z vadného pinéni. Kupujici — Podnikatel je oprdvnén uplatnit pravo z vady jen,
pokud zboZi bylo vadné pfi pfechodu nebezpedi skody na Kupujiciho — Podnikatele, byt se vada
projevila pozdéji.

Pisemna forma reklamace. Vadu musi Kupujici — Podnikatel oznamit Prodavajicimu pisemné, at
jiz v listinné nebo elektronické podobé. K oznamenim vad ucinénym v jiné formé nemusi
Prodavajici prihlizet a v takovém pfipadé nepljde o radné ozndmeni vady.

Lhita k oznameni vady (reklamaci). Kupujici — Podnikatel je povinen oznamit vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce zbozi a dostatecné pécdi zjistit. Jedna-li
se o skrytou vadu, je Kupujici — Podnikatel povinen ji oznamit do 10 (deseti) dnli poté, co ji zjistil
nebo pfi dostatecné péci zjistit mohl, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) let po odevzdani véci. Pokud
tak Kupujici neucini, Prodavajici za dané vady neodpovida, a tudiZz je Prodavajici oprdvnén
reklamaci zamitnout a pravo z vadného plnéni Kupujicimu — Podnikateli nepftiznat.

Vylouceni ustanoveni § 2108 OZ. Kupujici — Podnikatel nemUzZe uplatnit pravo podle ustanoveni
§ 2108 OZ.

V.
POSTUP PRI REKLAMACI A VYRIZENi REKLAMACE

Soucinnost Kupujiciho. Pro fadné vyrizeni reklamace je Kupujici povinen poskytnout
Prodavajicimu potfebnou soucinnost. Zejména je povinen soucasné s oznamenim vady pfipadné
bezodkladné po ném dorudit reklamované zboZi Prodavajicimu nebo jej podle pokynd uschovat
nebo s nim podle pokynl Prodavajiciho jinak vhodné nalozit tak, aby reklamovana vada mohla
byt prezkoumdna. Pro urychleni vytizeni reklamace Prodavajici doporucuje dorudit zbozi na
adresu Nekupto s.r.o., Bedfichovickd 1654/72, 664 51 Slapanice. V pripadé zaslani
reklamovaného zbozi prostfednictvim prepravce je Kupujici povinen zbozi zabezpecit tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni. Kupujici je povinen rovnéz sdélit Prodavajicimu veskeré potfebné
informace k vyfizeni reklamace, pfipadné dodat dokumenty potfebné k vyfizeni reklamace
(napf. k prokazani uzavieni Kupni smlouvy).

Lhata pro vyfizeni reklamace Kupujictho — Spotiebitele. Reklamaci ucinénou Kupujicim —
Spotrebitelem vyridi Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnl ode
dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se Prodavajici a Kupujici — Spotfebitel na delsi Ihaté
s ohledem na charakter zboZi ¢i vady. Marné uplynuti této lh(ty se povaZuje za podstatné
poruseni Kupni smlouvy ze strany Prodavajictho. Pokud Kupujici — Spotiebitel nedorudil
Prodavajicimu reklamované zboZi soucasné s uplatnénim reklamace a

— nedoruci-li reklamované zboZi Prodavajicimu ani nasledné na vyzvu Prodavajiciho v jim
stanovené |hGté nebo

— pokud Prodavajici udélil Kupujicimu — Spotrebiteli pokyn, aby reklamované zboZi uschoval
nebo s nim jinak vhodné naloZil tak, aby Prodavajici mohl reklamovanou vadu
prezkoumat, a Kupujici — Spotrebitel neposkytne Prodavajicimu soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Proddvajici mohl reklamovanou vadu pfezkoumat, a to ani na vyzvu
Prodavajiciho a v jim stanovené |h(té,

je Prodavajici opravnén reklamaci zamitnout pro neposkytnuti soucinnosti potfebné k vyftizeni
reklamace ze strany Kupujiciho — Spotrebitele.

Lhata pro vyfizeni reklamace Kupujiciho, ktery neni Spotfebitelem. Reklamaci ucinénou
Kupujicim, ktery neni Spotiebitelem, vyfidi Prodavajici ve I[h(té primérené povaze
reklamovaného zboZi a obsahu reklamace. Lhata ¢ini vidy nejméné 30 (tficet) dnll a zacind bézet
od okamZiku, kdy Prodavajici obdrzi od Kupujiciho oznameni vady a reklamované zbozi. Pokud
Kupujici nedorudi Prodavajicimu reklamované zboZi soucasné s uplatnénim reklamace a

— nedoruci-li reklamované zbozi Prodavajicimu ani do 15 (patnacti) dnl ode, kdy mu bylo
doruc¢eno oznameni vady nebo



— pokud Prodavajici udéli Kupujicimu pokyn, aby reklamované zbozi uschoval nebo s nim
jinak vhodné naloZil tak, aby Proddvajici mohl reklamovanou vadu prezkoumat, a
Kupujici neposkytne Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k tomu, aby Prodavajici mohl
reklamovanou vadu prezkoumat, a to ani do 15 (patnacti) dnd ode dne, kdy
Prodavajicimu bylo doru¢eno oznameni vady,

je Prodavajici opravnén reklamaci zamitnout pro neposkytnuti soucinnosti potfebné k vytizeni
reklamace ze strany Kupujiciho. Pfedchozi vyzva Proddvajiciho k doruceni zboZi nebo poskytnuti
soucinnosti se nevyzaduje. Kupujici je povinen rovnéZz sdélit Prodavajicimu veskeré potfebné
informace k vyfizeni reklamace, ptipadné dodat dokumenty potfebné k vyfizeni reklamace
(napf. k prokazani uzavreni Kupni smlouvy). O dobu, po kterou je Kupujici v prodleni s
poskytnutim soucinnosti potfebné pro vyrizeni reklamace, se bez dalsiho prodluzuje lhata pro
vyfizeni reklamace.

Vyfizeni reklamace Kupujiciho. Reklamace je vyfizena okamzikem, kdy Prodavajici vyrozumi
Kupujiciho o tom, jak byla reklamace vyfizena.

Ndaklady reklamace. Je-li reklamace opravnéna, ma Kupujici pravo na ndhradu ucelné
vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

Prevzeti zbozi po vyftizeni reklamace. Byla-li vada zboZi odstranéna jeho opravou a nevyzvedne-
li Kupujici (bylo-li dohodnuto osobni vyzvednuti zboZi) opravené zboZi do 30 (tficeti) dnli ode
dne, kdy byl vyrozumén o vytizeni reklamace, pfipadné se mu v této Ih(té nepodafi z dlivodl na
jeho strané zboZi dorudit (bylo-li dohodnuto dorudeni pFepravcem), ma Prodavajici vidi
Kupujicimu narok na dhradu nakladd spojenych s uskladnénim zboZi za kazdy zapodaty den
prodleni s vyzvednutim (pfevzetim) zboZi. Prodavajici je poté, co Kupujiciho upozorni a poskytne
mu pfimérenou nadhradni lhdtu k pfevzeti zboZi, opravnén zboZi na ucet Kupujictho vhodnym
zpUsobem prodat. Vytézek z prodeje vyplati Kupujicimu, mudZe si viak odecist naklady spojené
s uskladnénim zbozi a ucelné vynaloZzené naklady spojené s prodejem.

Potvrzeni o uplatnéni reklamace Kupujiciho — Spotiebitele. Prodavajici po pfrijeti reklamace
vyda (doruci) Kupujicimu — Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici — Spotfebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici — Spotrebitel
pozaduje.

Potvrzeni o vyfizeni reklamace Kupujiciho — Spotrebitele. Po vyfizeni reklamace Proddvajici
vyda (doruci) Kupujicimu — Spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

VI.
ZARUKA ZA JAKOST

Poskytnuti zaruky za jakost. Poskytne-li Prodavajici Kupujicimu na zboZi zaruku za jakost,
zavazuje se, Ze zboZi bude po zarucni dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si
zachovd obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost neni poskytovana ze zdkona. Zaruka za jakost je ze
strany Prodavajiciho poskytnuta zejména, je-li zboZi na e-shopu oznaceno Udajem o zaruce
(napf. ,prodlouzend zaruka“) nebo je-li ke zbozi prilozen zarucni list, a to i tehdy, kdyZz na tomto
zarucnim listu neni Prodavajici uveden, ani neni Prodavajicim potvrzen.

Vztah zaruky za jakost k odpovédnosti Prodavajiciho za vady. Bez ohledu na to, zda je zaruka za
jakost poskytnuta, ¢i nikoliv, nejsou dotéena prava Kupujiciho z odpovédnosti Prodavajiciho za
vadné plnéni. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici prodava také zbozi vyrobené nebo dodané
Prodavajicimu tretimi osobami. K tomuto zboZi mohou byt pfiloZzeny zarucni listy nebo jiné
dokumenty obsahujici zaruéni podminky vyhotovené tretimi osobami, pficemZ Prodavajici
v podstaté nemda moznost tyto zarucni podminky ovlivnit. Zaruéni podminky, bez ohledu na to,
kde jsou uvedené, se vsSak vztahuji vidy jen k zaruce za jakost, nikoliv k odpovédnosti
Prodavajiciho za vadné plnéni, plynouci z Kupni smlouvy a pravnich predpist, a tedy tuto



odpovédnost nijak neomezuji. Pokud je zaruka za jakost poskytnuta, ale dle zaruc¢nich podminek
z ni v daném pripadé Kupujicimu nevyplyvaji Zadna prava nad rdémec odpovédnosti Prodavajiciho
za vadné plnéni, ¢i je dokonce v daném pfipadé rozsah zaruky uisi nez odpovédnost
Proddvajiciho za vady, pak se k zaru¢nim podminkam v daném ptipadé nepfihlizi a rozsah
odpovédnosti Prodavajiciho za vadné plnéni vyplyvajici z Kupni smlouvy a pravnich predpist
timto neni nijak dotcen.

Zaruka za jakost. Poskytne-li Prodavajici Kupujicimu na zboZi zaruku za jakost, je Kupujici
opravnén uplatnit pravo z vady zboZi, na kterou se zaruka vztahuje (zarucni vada), v zarucni
dobé, uvedené zpravidla v zaruc¢nim listé, na obalu nebo na e-shopu. Toto prdvo muize byt
vazano na dalsi (zarucni) podminky, uvedené zpravidla rovnéz v zaru¢nim listé, na obalu zboZi

nebo na e-shopu nebo v Reklamaénim fadu.

Zarucni podminky. Rozsah zarucnich vad, prava Kupujiciho ze zarucnich vad, podminky
uplatnéni prav ze zarucnich vad a dalsi zaru¢ni podminky jsou uvedeny v tomto Reklamacénim
fadu, v zarucnim listé nebo jinych dokumentech dodavanych se zbozim, na obalu zboZi nebo na
e-shopu. Stanovi-li zaru¢ni podminky uvedené v zarucnim listé nebo jinych dokumentech
dodavanych se zbozim, na obalu zboZi nebo na e-shopu néco jiného nez Reklamacni fad, maji
v daném rozsahu prednost tyto zaruc¢ni podminky pred ustanovenimi Reklamacniho radu.

Prava ze zaruky za jakost. Kupujici ma v ramci zdruky za jakost pravo na odstranéni zarucni vady,
a to opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi. O zplsobu odstranéni vady rozhoduje
Prodavajici. Ustanoveni Cl. Il Reklamacniho fadu se v pripadé zarucnich vad nepouZziji.

Lhita a forma oznameni zaruéni vady. Kupujici je povinen zaruéni vadu oznamit Prodévajicimu
do 10 (deseti) dnli poté, co ji zjistil nebo pfi dostatecné péci zjistit mohl. Pokud tak Kupuijici
neucini, Prodavajici za dané zaru¢ni vady neodpovida. Zaruéni vadu musi Kupujici oznamit
Prodavajicimu pisemné, at jiz v listinné nebo elektronické podobé. K ozndmenim zaruénich vad
ucinénym v jiné formé nemusi Prodavajici ptihlizet a v takovém pripadé nepuUjde o radné
oznameni (reklamaci) zaruéni vady.

Vyfizovani reklamace. Pro vyfizovani reklamace zaruéni vady se pouZiji ustanoveni ¢l. V odst. 1,
3, 4, 5 a 6 Reklamacniho fadu, a to pro viechny Kupujici stejné (Kupujici — Spottebitele i Kupujici
— Podnikatele). Prodavajici vyfidi reklamaci ve Ih(té pfimérené povaze reklamovaného zbozi a
obsahu reklamace.

VILI.
ZAVERECNA USTANOVENI

s v

Pravni rezim. Tento Reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek, a tudiz i Kupni
smlouvy.

s v

Zmény Reklamacniho fadu. Proddvajici ma pravo Reklamacni rad kdykoliv zménit. Vztahy mezi
Prodavajicim a Kupujicim vzniklé pfed ucinnosti zmény Reklamacniho radu se vsak nadale fidi
Reklamacnim radem ve znéni uc¢inném ke dni, kdy tyto vztahy vznikly.

Odkazy v Reklamacnim fadu. Je-li odkaz uvedeny v Reklamacnim fadu na jiné ustanoveni
Reklamacniho radu chybny, vztahuje se takovy odkaz na takové ustanoveni Reklamacniho radu,
které nejvice odpovida smyslu uc¢inéného odkazu.

’

Platnost a ucinnost Reklamaéniho fadu. Reklamaéni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne
6.1.2023.

Nekupto s.r.o.
Prodavajici a provozovatel e-shopu



